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Bienvenue sur notre plateforme
partenariale!

Vous souhaitez construire un projet a impact social avec nous
?Avant de formaliser votre projet en ligne, nous vous
invitons alire avec attention les consignes et informations ci-
dessous.

Circuit de validation AG2R LA MONDIALE
Vous avez échangé avec un(e) chargé(e) de partenariats et
avez défini avec lui/elle les grandes lignes du partenariat. Pour
aller plus loin, il est temps désormais de décrire votre projet
dans notre formulaire en ligne. Une fois votre dossier
complet (formulaire rempli intégralement, tableau de
financement joint et piéces justificatives obligatoires
transmises au chargé (e) de partenariat, il entrera dans le
circuit devalidation AG2R LA MONDIALE :

1. Le Comité de validation émet un avis sur la pertinence, la
qualité et la maturité de votre projet, et décide de le
proposer ou hon aux Commissions d’Action Sociale,

2. Les Commissions d’Action‘SociaIe AG2R Agirc-Arrco, AG2R
Prévoyance et AG2R ARPEGE sont des instancesparitaires
qui statuent sur les projets présentés : ellesémettent un
avis sur les projets et sur le montant de financement
apporté par la ou les institutions ’AG2R LA MONDIALE,

3. Les Conseil d’Administration AG2R Agirc-Arrco, AG2R
Prévoyance et AG2R ARPEGE valident officiellement le
soutien au projet par la ou les institutons d AG2R LA
MONDIALE,suite a I'avis de la Commission d’Action Sociale
référente.

A lissue de ce parcours de validation, une convention de

partenariat est rédigée et signée avec votre structure. Le

(la) chargé (e) de partenariat vous tiendra informé(e) de

I'avancement de votre projet dans ce parcours et vous

sollicitera le cas échéant pour des précisions ou des

ajustements sur votre projet, aprés analyse des points

suivants :

- Pertinence du projet par rapport aux besoins des
bénéficiaires,

- Cohérence avec la stratégie d'action sociale AG2R
Agirc-Arcco, AG2R Prévoyance et AG2R ARPEGE,

- Faisabilité du projet,

- Solidité de la gouvemance et du modele économique du projet,

- Pérennité du projet au-dela du partenariat,

- Impact sociaux-attendus.

Quelques consignes avant la description
en lignede votre projet

Seuls les dossiers complets avec I'ensemble des piéces
justificatives pourront s’engager dans le circuit de validation ;

Les éléments que vous renseignez seront présentés tels quels
aux instances de validation : veillez donc a la clarté et a la
concision de vos formulations ;

Une fois que vous aurez complété et validé le dossier en ligne,
vous ne pourrez plus y revenir : le parcours de sélection et de
validation AG2R LA MONDIALE sera lancé !

Le dépot de votre dossier se fait en ligne en une seule fois via
https://startup-link.fr/activites-sociales-alm/

Attention,
Vous ne pouvez pas sauvegarder les premiéres saisies en
ligne !

Aussi, pour préparer les éléments descriptifs de votre projet,
nous vous recommandons de renseigner vos éléments dans le
document ci-dessous et de I'enregistrer sur votre poste de
travail.

La taille maximale des champs du formulaire Pdf correspond a
celle requise pour le formulaire en ligne.

Cela vous permettra d'y travailler en plusieurs fois.

Quelques conseils de mise en forme :

Pour le bon enregistrement de votre formulaire :
-supprimer toute mise en forme de vos réponses en cas de
copier-coller.

-ne pas mettre de gras, d'italique, etc...

-ne pas ajouter de puces et numéros.

- bien respecter le nombre de caractéres demandés lors des
saisies, sinon la validation sera impossible.
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Description synthétique des missions de votre structure 1000 caracteres
Décrire l'objet, les missions et les principales réalisations de votre structure. Indiquer sa date de création.

Le Centre Local d'Information et de Coordination des ainés accompagne les rouennais agés de plus de 60 ans pour toute
question relative a la perte d'autonomie et a I'avancée en age. |l assure un accueil physique et téléphonique sans rendez
vous et propose des accompagnements individuels a domicile pour toute question en lien avec le maintien a domicile, la
protection des personnes vulnérables, 'orientation en établissement spécialisé, I'aide aux aidants, I'accés aux droits et aux
soins... En paralléle, il met en place chaque année, avec le soutien de la Ville, du Département de Seine Maritime et de
ses partenaires, un programme de prévention a la perte d'autonomie, gratuit et accessible a tous. Les personnes agées de
plus de 60 ans peuvent ainsi participer chaque mois a des activités de bien-étre et de sport adapté ou encore a des
conférences et des forums sur des thématiques ciblées. Le CLIC organise également tout au long de I'année des actions
dans le cadre de l'aide aux aidants.

Synthése du projet 1400 caracteres
Présenter une synthése du projet : ce qu'il apporte concrétement aux bénéficiaires,
ajouter un lien vers une vidéo de présentation (si déja existante), ...

Le projet s'intégre dans les actions mises en place par le CLIC en faveur des aidants familiaux. Le service anime depuis
2009 un groupe de paroles et d'information qui se réunit tous les mois. Au sein du groupe, les participants expriment trés
régulierement leur sentiment d'isolement, d'épuisement et d'oubli de leurs propres besoins. Au dela du besoin
d'information, il semble primordial qu'ils puissent bénéficier de temps de bien-étre et de répit afin de pouvoir intervenir de
maniére durable et adaptée aupres de la personne aidée. Pour cela, le CLIC souhaiterait proposer un ensemble d'activités
de bien-étre regroupées dans le cadre d'un cycle annuel et spécifiquement dédié aux aidants familiaux. Ces derniers
pourraient bénéficier de ces séances afin de retrouver du lien social, réapprendre a prendre soin d'eux et découvrir des
pratiques qu'ils pourraient poursuivre en autonomie.

Le projet se déclinerait en 1 cycle annuel répartit en 4 thématiques proposant chacune 6 ateliers animés par un
professionnel dédié.

L'année débuterait par 6 ateliers autour du bien-étre global de I'aidant,(alimentation et hydratation, sommeil, relaxation,
respiration, massage et auto-massage). Elle se poursuivrait avec 6 séances de sophro-balade en forét, puis 6 ateliers
autour de la gestion des émotions et enfin 6 ateliers autour de la socio-esthétique. Le cycle serait renouvelé I'année

Contexte et enjeux du projet 1600 caracteres
Présenter les principaux enjeux, constats et diagnostics du secteur d'intervention du projet ; Préciser le (s) besoin (s) au(x)quel(s)
répond le projet.

Donner des éléments chiffrés

Le projet a pour objectif de répondre au besoin d'accompagnement et de prise en compte des aidants dans le cadre du
répit et de I'estime de soi. Chaque année, le CLIC des Ainés propose un grand nombre d'actions en faveur des aidants
familiaux afin de répondre a leur besoin d'informations mais également d'accompagnement face aux risques d'épuisement
auxquels ils sont confrontés en permanence. Les bilans 2024 et 2025 des actions en faveur des aidants, ont fait état d'une
forte augmentation du nombre de participants au groupe d'information mais également aux activités de bien-étre
proposées sur la période estivale. En 2024, le groupe a réuni entre 7 et 17 participants sur 'ensemble des séances soit
125 participations sur 'année. 23 aidants ont participé au moins a une séance. Les séances ont recueilli un taux de
satisfaction s’élevant en moyenne a 82%.

En 2025, une nouvelle augmentation du nombre de participants pouvant aller jusqu’a 23 personnes par séance a été
recensée. Lors des différentes séances, les aidants expriment a l'unanimité le besoin de s'octroyer des moments de
bien-étre afin de réapprendre a prendre soin d'eux. Ainsi, 6 ateliers autour de différentes pratiques de bien-étre ont été
proposés lors des périodes d'été depuis 2022. L'augmentation du nombre d'aidants lors de ces séances a été significative
allant de 9 participants en 2022, a 30 en 2024 et 35 en 2025. |l s'agit avant tout de favoriser la prise en charge de la
personne aidée, les conditions de son maintien a domicile et le respect de son choix de vie en prenant soin de son aidant.

AG2R Agirc-Arrco - Institution de retraite complémentaire régie par le code de la Sécurité Sociale - Membre d’AG2R LA MONDIALE et de la fédération Agirc-Arrco -14-16, boulevard Malesherbes
75008 Paris - Siren 775 682 917.
AG2R Prévoyance - Institution de prévoyance régie par le code de la Sécurité Sociale - Membre d’AG2R LA MONDIALE et du GIE AG2R - 14-16, boulevard Malesherbes 75008 Paris - Siren 333 232 270.

00002037-210624-01 - Digi-France - Page 2/7



Objectifs du projet par le partenariat.

Décrire de fagon précise les principaux objectifs du projet 1000 caractéres
Exemple : Objectif 1 : 220 bénéficiaires accompagnés sur les 12 départements ciblés

Objectif 1: favoriser le maintien a domicile et | 'accompagnement bientraitant des personnes agées en perte d'autonomie
en luttant contre les risques d'épuisement et d'isolement social des aidants.

Objectif 2: sensibiliser les aidants familiaux a des pratiques de bien-étre et des conseils autour de la santé et afin de les
encourager a les appliquer par la suite a la personne aidée (massage, relaxation notamment) et a les poursuivre pour eux
méme tout en se maintenant dans une dynamique positive.

Objectif 3: Encourager le lien social et la pair-aidance entre les aidants afin de prévenir les risques d'épuisement pouvant
entrainer des situations de négligence et de maltraitance envers les personnes aidées.

Bénéficiaires du projet

Indiquer le Type de bénéficiaire et la volumétrie. 300 caracteres
Le projet cible un public d'aidants familiaux repéré par le CLIC et ses partenaires. L'organisation des cycles permet de
cibler un volume de 288 participations au total (12 personnes par ateliers sur les 24 organisés) et un nombre d'aidants
estimés entre 30 et 60 par année.

Périmeétre et public cible du projet 800 caracteres
Décrire précisément la population cible du projet (profil et volume de bénéficiaires) et les territoires concernés
(Régions, départements).

Le projet cible les aidants familiaux (hommes et femmes, conjoints, parents ou proches d'une personne en perte
d'autonomie nécessitant une aide réguliére au quotidien) exprimant un besoin d'aide et de répit ou repérés comme fragiles,
isolés ou a risque de I'étre par les professionnels du territoire. Les territoires concernés sont principalement la commune
de Rouen et son agglomération mais les ateliers sont ouverts aux habitants des Département de Seine Maritime et de
I'Eure.

Concernant le nombre de personnes ciblées, les 24 ateliers annuels (6 ateliers par cycle sur 4 cycles) peuvent accueillir 12
participants. Dans I'objectif que les aidants participent au moins a un cycle complet, le projet cible un nombre de 50
aidants en moyenne.

Territoires de déploiement
Indiquer le type de territoires (notion de ruralité, QPV, ...), 300 caractéres

Les 4 cycles annuels seront organisés dans différents lieux de la ville de Rouen afin d'encourager la participation du plus
grand nombre ( 2 cycles dans les quartiers prioritaires de la Ville, 1 a la Maison des Ainés et 1 au sein du quartier ouest
recensant un public 4gé peu demandeur d'aides).

Partenaires du projet 1600 caracteres
Présenter votre structure et les partenaires en décrivant leur réle dans le projet (financeur, opérationnel, 3 lignes
pour chaque.

Le projet a pour objectif d'étre financé conjointement par le CCAS de Rouen (mise a disposition de personnel, de locaux,
de frais de réception et de communication) et la caisse de retraite AG2R (rémunération des prestataires). Les
coordinatrices des actions collectives du CLIC (2X 0.5 ETP) ont pour mission de faire le lien avec les prestataires
intervenant dans le cadre de I'élaboration et la mise en ceuvre du projet, d'organiser la communication autour de ce dernier
et de faire le lien avec le public ciblé (inscription, accueil, gestion des réclamations...). Dans le cadre du déroulement de
I'action, elles auront pour mission d'accueillir le public et les partenaires et de s'assurer que les conditions d'organisation
des ateliers sont adaptées au besoin du public. Enfin, elles iront a la rencontre du public afin d'évaluer la satisfaction de ce
dernier via la transmission d'un questionnaire et auront en charge le bilan de I'action. La responsable du service pourra
intervenir en soutien sur I'ensemble de ces étapes. Ces 3 professionnelles auront également pour mission de mobiliser
I'ensemble des partenaires intervenant auprés des aidants pour favoriser I'orientation du public ciblé vers I'action. Les
partenaires privilégiés sont notamment les associations d'entraide (France Alzheimer, Parkinson...), les Equipes
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Démarche 3100 caracteres
Décrire les modalités de mise en ceuvre du projet, préciser les moyens humains et matériels nécessaires au bon déroulement
du projet, ainsi que les principales actions et livrables attendus.

Mai 2026 : en cas d'accord des financements, le calendrier préalablement établi pour 2026 sera confirmé auprés des
prestataires afin de confirmer leurs interventions et auprés des professionnels de la Ville pour confirmer la réservation
des salles mises a disposition.

L'organisation concréte de I'action se déclinera comme telle :

1er cycle (semaine 29 a 34 : mi-juillet a fin aolt 2026) Maison des Ainés, centre ville) : intervention d'un praticien de
I'association la Voix du Corps pour 6 ateliers de 2 heures autour de différentes pratiques de bien-étre (1. Le bien-étre
par I'alimentation et I'hydratation 2.Le bien-étre par le toucher (1) :techniques simples d’automassage pour relacher les
tensions.3.Le bien-étre par le sommeil 4.Le bien-étre par la relaxation: exercices de respiration, de détente et de
lacher-prise. 5.Le bien-étre par le mouvement et 'oxygénation :Etirements doux, mouvements passifs et respiration
compléte pour favoriser la souplesse et la vitalité.6. Le bien-étre par le toucher (2) : gestes de massage bien-étre
simples, a pratiquer en binébme.

2eme cycle ( 2 séances en juillet, 2 séances en aolt et 2 séances en septembre 2026 ): organisation de 6 séances de
2h de sophro-balade en milieu naturel avec I'association sophro-phoenix.

3éme cycle (semaine 35 a 40 : fin aolt a début octobre 2026 , centre social Simone Veil Quartier Prioritaire): 6 ateliers
de 2h autour de la gestion des émotions avec une sophrologue de I'organisme "second souffle". Travail sur le ressenti
vécu en tant qu'aidant, lI'appréhension du deuil blanc et création d'un outil intitulé "carnet des émotions"

4eme cycle (semaine 45 a 50 début novembre a mi décembre 26, Maison de quartier , quartier ouest Rouen) : 6 ateliers
de 2h animés par une socio-esthéticienne (1. soins des mains, regard de I'autre 2.soins du visage soins a soi 3.savoir
se mettre en valeur 4. fabrication de produits cosmétiques 5. mémoire autour des sens 6.conseil en image et
représentation de soi).

Dans un second temps, une communication spécifique sera mise en place par le biais d'affiches, flyers ainsi que d'un
mailina adressé atix nartenairaes et aul nublic ciblé nrésentant I'ensemble des ateliers nronnsés et les modalités

Parcours usager 1000 caracteres
Décrire les différentes étapes du point de vue du bénéficiaire : informations sur le projet, modalités d’inclusion, points de
contact, interlocuteurs.

Les aidant seront informés entre fin mai et mi juillet 26 de I'action et des modalités d'inscription par différents biais : lors
d'un groupe de paroles, en tant qu'usager du CLIC ou autre service social, par le biais d'une structure de répit, d'une
association d'entraide ou en tant qu'aidant retraité AG2R.

Les bénéficiaires auront alors la possibilité de s'inscrire par mail ou téléphone et seront alors informés des modalités
d'inscription. En cas de difficulté dans la garde de la personne aidée, le CLIC pourra accompagner l'aidant dans la
recherche de solutions et favoriser sa participation.

Suite a son inscription, une confirmation sera adressée par mail ou téléphone avec un rappel du jour, des horaires, et
des modalité pratiques.

Le jour de I'atelier, les aidants seront accueillis et accompagnés. Un moment de convivialité sera organisé a l'issue de
chaque atelier. Il pourra a la fin du cycle exprimer ses ressentis et suggestions via un questionnaire.
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Calendrier du projet 1000 caracteres

Décrire les étapes clés du projet : (lancement déploiement, évaluation, mesure
d'impact, essaimage, passage de relai)

Octobre-décembre 25: rencontre CLIC AG2R pour présentation du projet. Contact avec les prestataires ciblés.
Définition du contenu de I'action et de I'organisation de chaque cycle selon les besoins des aidants recensés.
Janvier 26 : définition d'un calendrier , réservation de lieux sous réserve d' accord des financements. Rédaction du
projet.

Mars 26: dépét du projet avec retour attendu fin mai.

Début juin 26 : confirmation des prestataires, salles et de la présence des professionnelles CLIC. Elaboration de la
communication en lien avec I'AG2R et le service dédié de la Ville. Mi juin: lancement de la communication et des
inscriptions.

Début juillet 26: confirmation des inscriptions auprés du public.

Mi juillet - fin décembre 26: mise en oeuvre de l'action

Fin décembre/janvier 27: évaluation des questionnaires, bilan de I'action, travail sur les réajustements nécessaires.

Gouvernance et suivi 1000 caracteres

Définir les modalités de suivi du projet internes a la structure et avec le (la) chargée de partenariat AG2R LA MONDIALE : outils de
suivi (tableaux de bord, indicateurs, plans d’actions...), instances (comités opérationnels, de pilotage...). Préciser pour chaque
instance : le role, la composition et la périodicité.

Mise en place d'un comité de suivi de projet depuis le mois d'octobre 2025 composée des deux professionnelles
chargées d'activités sociales AG2R (Madame Pauline FLEURY et Madame Elodie HILAIRE), de la responsable et des
deux coordinatrices des actions collectives du CLIC. Il est prévu que ce comité se réunisse a minima tous les trimestres
pour effectuer un point d'étape suite a I'accord des financements, un point a mi parcours puis un premier bilan du projet
(modalités d'organisation, nombre de participants, évaluation de la satisfaction, bilan global..). A l'issue de chaque
réunion, un compte rendu sera effectué par le CLIC et transmis a I'ensemble du comité.

Résultats et impacts sociaux attendus 1300 caracteres
Décrire les principaux résultats et impacts sociaux du projet. Evoquer les résultats déja obtenus et/ou mesurés sur une action
similaire.

Bien distinguer les « résultats » (effets court terme des actions sur les cibles étudiées dans le projet) des « impacts »
(conséquences des résultats observés sur le long terme).

La méthodologie de la mesure d'impact social est a renseigner dans le paragraphe suivant.

A l'instar du groupe des aidants et des ateliers bien-étre organiseés les étés précédents, il est attendu de ce projet qu'il
permette aux professionnelles du CLIC de repérer, d'informer et de sensibiliser un plus grand nombre d'aidants. En
effet, la mise en place d'ateliers bien-étre organisés I'été entre 2022 et 2025 a permis de mobiliser en moyenne 25
nouveaux aidants par an. Il est a noter que selon les années, cette action a également pu profiter a 5 a 10 aidants
participants en paralléle au groupe de parole du CLIC.

De plus la mise en place d'actions nouvelles et I'accompagnement proposé par le CLIC pour aider les aidants a trouver
des solutions pour "garder" la personne aidée lors de ces activités a permis de multiplier le nombre d'aidants du groupe
de paroles. En 2025, 35 aidants ont participé a ce groupe contre un nombre de participants comptabilisé entre 15 et 19
entre 2022 et 2024. Parmi les raisons de cette augmentation , les bilans mettent en avant I'aspect positif d'aller au dela
des échanges et de l'information pour bénéficier d'activités de lien social et de bien-étre. Suite au projet décrit, il est
attendu que les aidants puissent étre orientés de maniére durable vers des activités de lien social organisées par la
Maison des Aines et ses partenaires.
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Evaluation et mesure d’impact 1000 caracteres
Comment sera évalué le projet ? Préciser les modalités d’évaluation (qui évalue ? avec quelle méthodologie ? Comment sont
collectées les données ? etc.). Si elle existe, décrire la mesure d’impact prévue sur le projet.

NB : les impacts et indicateurs d'impact ne sont pas a renseigner dans ce paragraphe.

Le projet sera évalué a court par le biais des questionnaires de satisfaction remis aux participants a l'issue de chaque
cycle. Cet outil permettra de procéder a une évaluation quantitative et qualitative de I'action. Les questionnaires
seront remis en main propre aux participants avec possibilité de le compléter sur place ou a distance. A moyen

terme , la mesure d'impact de I'action sera réalisée en évaluant le nombre de nouveaux aidants poursuivant, par la
suite leur participation aux actions organisées par le Service des Ainés, (groupe de paroles, activités de loisirs, de
bien-étre et de sport adapté proposées chaque mois, participation aux forums et grands événements du service) ou
sollicitant le CLIC pour un accompagnement individuel.

Valorisation du projet 1000 caracteres
Décrire les modes de valorisation du projet aupres des bénéficiaires, des partenaires et du grand public et indiquer comment
sera valorisé le soutien d’AG2R LA MONDIALE dans le cadre du partenariat (supports de communication et canaux, communiqué de
Presse, relations presse, logos).

Le projet sera valorisé auprés des bénéficiaires et des partenaires grace a une communication relayée par mail et la
mise en place d'affiches et de flyers présentant I'action, ses modalités et le soutien d'AG2R. Une communication
pourra étre également effectuée par le biais de la presse (Rouen Magazine). Néanmoins, il est a noter qu'une
communication ciblée semble nécessaire afin de réellement toucher un public d'aidants au dela du grand public.

Financement du projet

Faire apparaitre les postes de dépenses/ressources du projet a partir du modéle de tableau de financement a télécharger ici. (un
format détaillé et un format synthétique sont attendus)

Nb : indiquer s'il s'agit d'un financement annuel ou pluriannuel.

Le modéle de tableau ci-suit est un exemple.

Budget du projet sur1an

DEPENSES DU PROJET (€ TTC) RESSOURCES FINANCIERES (€ TTC)
Poste de dépense Unité de calcul Quantité Cout. unitaire !EH Montant (€) Source de financement Statut Montant (€) %
salaire Chargé (€)
Pilotage projet, coordination et relations partenaires 36000| Partenaire 1 En attente 40000€ 16%
Cadrage du programme et coordination de I'AAP et des partenaires

jours.homme 30 200€ 6000|Partenaire 2 Confirmé 40000 € 16%
Analyse post-programme ETP 1 30000€ 30000]

Axe 1: Organisation des formations 4 31000 €| Partenaire 3 Confirmé 60000 € 24%
Construction du contenu du programme et organisation des formations jours.homme 90 300€ 27 000 €]

Frais logistiques Forfait (événements) 4 1000€ 4000 €|Partenaire 4 Confirmé 60000 € 24%
Axe 2 : Communication " 10 000 €|
Conception et mise en oeuvre de |a stratégie de communication jours.homme 8 500€ 4000 €]
QOrganisation d’événements Forfait (par événements) 12 S500€ 6 000 €|
Axe 3: Développ: d’un projet " 170 000 €|
Diagnostic (ateliers et entretiens) ETP 2 30000 € 60 000 €]
réflexion (ateliers de concertation) jours.homme 40 350€ 14 000 £
Suivi et pilotage (ateliers de cadrage et points de suivi) ETP 4 24000€ 96 000 £|
Frais de gestion " 3000€
Suivi administratifet financier 10 300€ 3000€

Sollicitation AG2R LA MONDIALE _En attente 50000 € 20%)|

TOTAL DES DEPENSES 250 000 £] TOTAL DES RESSOURCES I 250000 € 100%

AG2R Agirc-Arrco - Institution de retraite complémentaire régie par le code de la Sécurité Sociale - Membre d’AG2R LA MONDIALE et de la fédération Agirc-Arrco -14-16, boulevard Malesherbes
75008 Paris - Siren 775 682 917.

AG2R Prévoyance - Institution de prévoyance régie par le code de la Sécurité Sociale - Membre d’AG2R LA MONDIALE et du GIE AG2R - 14-16, boulevard Malesherbes 75008 Paris - Siren 333 232 270.
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Texte surligné 


Pieces justificatives obligatoires

D’autres documents en plus de ces PJ obligatoires vous seront demandés par votre interlocuteur et lui seront envoyés
directement par email ou lien de téléchargement sécurisé via OODRIVE :

- Liste des membres dirigeants ayant pouvoir de décision au sein de votre structure (Nom, Prénom, fonction),

- Statuts de votre structure,

- Justificatif de I'existence légale de la structure : extrait Kbis ou avis de situation au répertoire Siren ou extrait RNE,
- Pour les associations : publication au JO de création et modification de la structure,

- Rapport d’activité pour le dernier exercice clos,

- Les comptes annuels (bilan et compte de résultat) pour les deux demiers exercices,

- Le Budget prévisionnel de fonctionnement de la structure del’année en cours et/ou a venir,

- Logo et/ou visuel (format EPS et HD),

- RIB destiné a recevoir le financement AG2R LA MONDIALE.

AG2R Agirc-Arrco - Institution de retraite complémentaire régie par le code de la Sécurité Sociale - Membre d’AG2R LA MONDIALE et de la fédération Agirc-Arrco -14-16, boulevard Malesherbes
75008 Paris - Siren 775 682 917.
AG2R Prévoyance - Institution de prévoyance régie par le code de la Sécurité Sociale - Membre d’AG2R LA MONDIALE et du GIE AG2R - 14-16, boulevard Malesherbes 75008 Paris - Siren 333 232 270.

00002037-210624-01 - Digi-France - Page 7/7



	mission structure: Le Centre Local d'Information et de Coordination des aînés accompagne les rouennais âgés de plus de 60 ans pour toute question relative à la perte d'autonomie et à l'avancée en âge. Il assure un accueil physique et téléphonique sans rendez vous et propose des accompagnements individuels à domicile pour toute question en lien avec le maintien à domicile, la protection des personnes vulnérables, l'orientation en établissement spécialisé, l'aide aux aidants, l'accès aux droits et aux soins... En parallèle, il met en place chaque année, avec le soutien de la Ville, du Département de Seine Maritime et de ses partenaires, un programme de prévention à la perte d'autonomie, gratuit et accessible à tous. Les personnes âgées de plus de 60 ans peuvent ainsi participer chaque mois à des activités de bien-être et de sport adapté ou encore à des conférences et des forums sur des thématiques ciblées. Le CLIC organise également tout au long de l'année des actions dans le cadre de l'aide aux aidants.
	synthèse projet: Le projet s'intègre dans les actions mises en place par le CLIC en faveur des aidants familiaux. Le service anime depuis 2009 un groupe de paroles et d'information qui se réunit tous les mois. Au sein du groupe, les participants expriment très régulièrement leur sentiment d'isolement, d'épuisement et d'oubli de leurs propres besoins. Au delà du besoin d'information, il semble primordial qu'ils puissent bénéficier de temps de bien-être et de répit afin de pouvoir intervenir de manière durable et adaptée auprès de la personne aidée. Pour cela, le CLIC souhaiterait proposer un ensemble d'activités de bien-être regroupées dans le cadre d'un cycle annuel et spécifiquement dédié aux aidants familiaux. Ces derniers pourraient bénéficier de ces séances afin de retrouver du lien social, réapprendre à prendre soin d'eux  et découvrir des pratiques qu'ils pourraient poursuivre en autonomie.
Le projet se déclinerait en 1 cycle annuel  répartit en 4 thématiques proposant chacune 6 ateliers animés par un professionnel dédié. 
L'année débuterait par 6 ateliers autour du bien-être global de l'aidant,(alimentation et hydratation, sommeil, relaxation, respiration, massage et auto-massage). Elle se poursuivrait avec 6 séances de sophro-balade en forêt, puis 6 ateliers autour de la gestion des émotions et enfin 6 ateliers autour de la socio-esthétique. Le cycle serait renouvelé l'année suivante.
	contexte et enjeux projet: Le projet a pour objectif de répondre au besoin d'accompagnement et de prise en compte des aidants dans le cadre du répit et de l'estime de soi. Chaque année, le CLIC des Aînés propose un grand nombre d'actions en faveur des aidants familiaux afin de répondre à leur besoin d'informations mais également d'accompagnement face aux risques d'épuisement auxquels ils sont confrontés en permanence. Les bilans 2024 et 2025 des actions en faveur des aidants, ont fait état d'une forte augmentation du nombre de participants au groupe d'information mais également aux activités de bien-être proposées sur la période estivale. En 2024, le groupe a réuni entre 7 et 17 participants sur l’ensemble des séances soit 125 participations sur l’année. 23 aidants ont participé au moins à une séance. Les séances ont recueilli un taux de satisfaction s’élevant en moyenne à 82%.
En 2025, une nouvelle augmentation du nombre de participants pouvant aller jusqu’à 23 personnes par séance a été recensée. Lors des différentes séances, les aidants expriment à l'unanimité le besoin de s'octroyer des moments de bien-être afin de réapprendre à prendre soin d'eux. Ainsi, 6 ateliers autour de différentes pratiques de bien-être ont été proposés lors des périodes d'été depuis 2022. L'augmentation du nombre d'aidants lors de ces séances a été significative allant de 9 participants en 2022, à 30 en 2024 et 35 en 2025. Il s'agit avant tout de favoriser la prise en charge de la personne aidée, les conditions de son maintien à domicile et le respect de son choix de vie en prenant soin de son aidant.    

	bénéficiaire projet: Le projet cible un public d'aidants familiaux repéré par le CLIC et ses partenaires. L'organisation des cycles permet de cibler un volume de 288 participations au total (12 personnes par ateliers sur les 24 organisés) et un nombre d'aidants estimés entre 30 et 60 par année.
	objectif projet: Objectif 1: favoriser le maintien à domicile et l 'accompagnement bientraitant des personnes âgées en perte d'autonomie en luttant contre les risques d'épuisement et d'isolement social des aidants.
Objectif 2: sensibiliser les aidants familiaux à des pratiques de bien-être et des conseils autour de la santé et afin de les encourager à les appliquer par la suite à la personne aidée (massage, relaxation notamment) et à les poursuivre pour eux même tout en se maintenant dans une dynamique positive.
Objectif 3: Encourager le lien social et la pair-aidance entre les aidants afin de prévenir les risques d'épuisement pouvant entrainer des situations de négligence et de maltraitance envers les personnes aidées.
	périmètre et public cible: Le projet cible les aidants familiaux (hommes et femmes, conjoints, parents ou proches d'une personne en perte d'autonomie nécessitant une aide régulière au quotidien) exprimant un besoin d'aide et de répit ou repérés comme fragiles, isolés ou à risque de l'être par les professionnels du territoire. Les territoires concernés sont principalement la commune de Rouen et son agglomération mais les ateliers sont ouverts aux habitants des Département de Seine Maritime et de l'Eure. 
Concernant le nombre de personnes ciblées, les 24 ateliers annuels (6 ateliers par cycle sur 4 cycles) peuvent accueillir 12 participants. Dans l'objectif que les aidants participent au moins à un cycle complet, le projet cible un nombre de 50 aidants en moyenne.
	Territoires de déploiement: Les 4 cycles annuels seront organisés dans différents lieux de la ville de Rouen afin d'encourager la participation du plus grand nombre ( 2 cycles dans les quartiers prioritaires de la Ville, 1 à la Maison des Aînés et 1 au sein du quartier ouest recensant un public âgé peu demandeur d'aides).
	Démarche: 
Mai 2026 : en cas d'accord des financements, le calendrier préalablement établi pour 2026 sera confirmé auprès des prestataires afin de confirmer leurs interventions et  auprès des professionnels de la Ville pour confirmer la réservation des salles mises à disposition.
 
L'organisation concrète de l'action se déclinera comme telle :
1er cycle (semaine 29 à 34 : mi-juillet à fin août 2026) Maison des Aînés, centre ville) : intervention d'un praticien de l'association la Voix du Corps pour 6 ateliers de 2 heures autour de différentes pratiques de bien-être (1. Le bien-être par l’alimentation et l’hydratation 2.Le bien-être par le toucher (1) :techniques simples d’automassage pour relâcher les tensions.3.Le bien-être par le sommeil  4.Le bien-être par la relaxation: exercices de respiration, de détente et de lâcher-prise. 5.Le bien-être par le mouvement et l’oxygénation :Étirements doux, mouvements passifs et respiration complète pour favoriser la souplesse et la vitalité.6. Le bien-être par le toucher (2) : gestes de massage bien-être simples, à pratiquer en binôme. 
2ème cycle ( 2 séances en juillet, 2 séances en août et 2 séances en septembre 2026 ): organisation de 6 séances de 2h de sophro-balade en milieu naturel avec l'association sophro-phoenix.
3ème cycle (semaine 35 à 40 : fin août à début octobre 2026 , centre social Simone Veil Quartier Prioritaire): 6 ateliers de 2h autour de la gestion des émotions avec une sophrologue de l'organisme "second souffle". Travail sur le ressenti vécu en tant qu'aidant, l'appréhension du deuil blanc et création d'un outil intitulé "carnet des émotions"
4ème cycle (semaine 45 à 50 début novembre à mi décembre 26, Maison de quartier , quartier ouest Rouen) : 6 ateliers de 2h animés par une socio-esthéticienne (1. soins des mains, regard de l'autre 2.soins du visage soins à soi 3.savoir se mettre en valeur 4. fabrication de produits cosmétiques 5. mémoire autour des sens 6.conseil en image et représentation de soi).
Dans un second temps, une communication spécifique sera mise en place par le biais d'affiches, flyers ainsi que d'un mailing adressé aux partenaires et au public ciblé présentant l'ensemble des ateliers proposés et les modalités d'inscription. Une communication spécifique sera effectuée auprès des partenaires intervenant auprès d'un public d'aidants familiaux.
Juin 2026: le CLIC procédera à la gestion des inscriptions et si besoin à la relance des partenaires afin de mobiliser le maximum d'aidants. Afin de favoriser l'inscription du plus grand nombre, les aidants auront la possibilité de s'inscrire à 1 ou plusieurs cycles ainsi qu'à 1 séance de sophro-ballade. 
Juillet à décembre 2026: une professionnelle du CLIC sera présente lors de chaque atelier pour effectuer l'accueil et le recensement du public, assister le prestataire et accompagner la gestion des ressentis et les éventuelles réclamations du public. A l'issue de chaque cycle un questionnaire sera remis aux participants afin de mesurer l'impact de l'action et d'envisager d'éventuel réajustements. L'action sera reconduite en 2027.





	Parcours usager: Les aidant seront informés entre fin mai et mi juillet 26 de l'action et des modalités d'inscription par différents biais : lors d'un groupe de paroles, en tant qu'usager du CLIC ou autre service social, par le biais d'une structure de répit, d'une association d'entraide ou en tant qu'aidant retraité AG2R. 
Les bénéficiaires auront alors la possibilité de s'inscrire par mail ou téléphone et seront alors informés des modalités d'inscription. En cas de difficulté dans la garde de la personne aidée, le CLIC pourra accompagner l'aidant dans la recherche de solutions et favoriser sa participation.
Suite à son inscription, une confirmation sera adressée par mail ou téléphone avec un rappel du jour, des horaires, et des modalité pratiques.
Le jour de l'atelier, les aidants seront accueillis et accompagnés. Un moment de convivialité sera organisé à l'issue de chaque atelier. Il pourra à la fin du cycle exprimer ses ressentis et suggestions via un questionnaire.
	Calendrier projet: Octobre-décembre 25: rencontre CLIC AG2R pour présentation du projet. Contact avec les prestataires ciblés. Définition du contenu de l'action et de l'organisation de chaque cycle selon les besoins des aidants recensés.
Janvier 26 : définition d'un calendrier , réservation de lieux sous réserve d' accord des financements. Rédaction du projet.
Mars 26: dépôt du projet avec retour attendu fin mai.
Début juin 26 : confirmation des prestataires, salles et de la présence des professionnelles CLIC. Élaboration de la communication en lien avec l'AG2R et le service dédié de la Ville. Mi juin: lancement de la communication et des inscriptions.
Début juillet 26: confirmation des inscriptions auprès du public.
Mi juillet - fin décembre 26: mise en oeuvre de l'action
Fin décembre/janvier 27: évaluation des questionnaires, bilan de l'action, travail sur les réajustements nécessaires.
Janvier 2027: Élaboration d'un nouveau calendrier pour 2027.
	Gouvernance suivi: Mise en place d'un comité de suivi de projet depuis le mois d'octobre 2025 composée des deux professionnelles chargées d'activités sociales AG2R (Madame Pauline FLEURY et Madame Elodie HILAIRE), de la responsable et des deux coordinatrices des actions collectives du CLIC. Il est prévu que ce comité se réunisse à minima tous les trimestres pour effectuer un point d'étape suite à l'accord des financements, un point à mi parcours puis un premier bilan du projet (modalités d'organisation, nombre de participants, évaluation de la satisfaction, bilan global..). A l'issue de chaque réunion, un compte rendu sera effectué par le CLIC et transmis à l'ensemble du comité.
	Résultats et impacts: A l'instar du groupe des aidants et des ateliers bien-être organisés les étés précédents, il est attendu de ce projet qu'il permette aux professionnelles du CLIC de repérer, d'informer et de sensibiliser un plus grand nombre d'aidants. En effet, la mise en place d'ateliers bien-être organisés l'été entre 2022 et 2025 a permis de mobiliser en moyenne 25 nouveaux aidants par an. Il est a noter que selon les années, cette action a également pu profiter à 5 à 10 aidants participants en parallèle au groupe de parole du CLIC. 
De plus la mise en place d'actions nouvelles et l'accompagnement proposé par le CLIC pour aider les aidants à trouver des solutions pour "garder" la personne aidée lors de ces activités a permis de multiplier le nombre d'aidants du groupe de paroles. En 2025, 35 aidants ont participé à ce groupe contre un nombre de participants comptabilisé entre 15 et 19 entre 2022 et 2024. Parmi les raisons de  cette augmentation , les bilans mettent en avant l'aspect positif d'aller au delà des échanges et de l'information pour bénéficier d'activités de lien social et de bien-être. Suite au projet décrit, il est attendu que les aidants puissent être orientés de manière durable vers des activités de lien social organisées par la Maison des Aines et ses partenaires.
	Evaluation et mesure d'impact: Le projet sera évalué à court par le biais des questionnaires de satisfaction remis aux participants à l'issue de chaque cycle. Cet outil permettra de procéder à une évaluation quantitative et qualitative de l'action. Les questionnaires seront remis en main propre aux participants avec possibilité de le compléter sur place ou à distance. A moyen terme , la mesure d'impact de l'action sera réalisée en évaluant le nombre de nouveaux aidants poursuivant, par la suite leur participation aux actions organisées par le Service des Aînés, (groupe de paroles, activités de loisirs, de bien-être et de sport adapté proposées chaque mois, participation aux forums et grands événements du service) ou sollicitant le CLIC pour un accompagnement individuel.
	Valorisation projet: Le projet sera valorisé auprès des bénéficiaires et des partenaires grâce à une communication relayée par mail et la mise en place d'affiches et de flyers présentant l'action, ses modalités et le soutien d'AG2R. Une communication pourra être également effectuée par le biais de la presse (Rouen Magazine). Néanmoins, il est à noter qu'une communication ciblée semble nécessaire afin de réellement toucher un public d'aidants au delà du grand public.
	Partenaires du projet: Le projet a pour objectif d'être financé conjointement par le CCAS de Rouen (mise à disposition de personnel, de locaux, de frais de réception et de communication) et la caisse de retraite AG2R (rémunération des prestataires). Les coordinatrices des actions collectives du CLIC (2X 0.5 ETP) ont pour mission de faire le lien avec les prestataires intervenant dans le cadre de l'élaboration et la mise en œuvre du projet, d'organiser la communication autour de ce dernier et de faire le lien avec le public ciblé (inscription, accueil, gestion des réclamations...). Dans le cadre du déroulement de l'action, elles auront pour mission d'accueillir le public et les partenaires et de s'assurer que les conditions d'organisation des ateliers sont adaptées au besoin du public. Enfin, elles iront à la rencontre du public afin d'évaluer la satisfaction de ce dernier via la transmission d'un questionnaire et auront en charge le bilan de l'action. La responsable du service pourra intervenir en soutien sur l'ensemble de ces étapes. Ces 3 professionnelles auront également pour mission de mobiliser l'ensemble des partenaires intervenant auprès des aidants pour favoriser l'orientation du public ciblé vers l'action. Les partenaires privilégiés sont notamment les associations d'entraide (France Alzheimer, Parkinson...), les Equipes Spécialisés Alzheimer du territoire, les plateformes de répit, les accueils de jour, les travailleurs sociaux APA qui orientent régulièrement des aidants vers le groupe d'information et d'expression du CLIC;


